
Kostenloses Beratungsangebot der 
Verbraucherzentrale e.V. 

 
Beratungsthemen zu 

• Kaufverträge 

• Handwerkerverträge 

• Partnervermittlungen 

• Telekommunikation  

• Dienstleistungsverträge aller Art 

• Fitnessverträge 

• Unseriöse Heim- und Nebenverdienste 

• Haustürgeschäfte 

• Messekäufe/ Freizeitveranstaltungen 

• Allgemeine Geschäftsbedingungen 

• Energieversorger 
 

Die Beratung findet in deutscher und türkischer Sprache statt. 
 

Mittwochs 15:00-17:00 Uhr 
 

Familiengarten / Aile Bahçesi 
Oranienstr. 34 (Hinterhof), 10999 Berlin 
Tel/Fax: 614 3556, www.kotti-berlin.de 

 
 
Termine 2011 
Januar 
12.01.2011 / 19.01.2011 / 26.01.2011 
Februar 
02.02.2011 / 09.02.2011 / 23.02.2011 
März 
02.03.2011 / 09.03.2011 / 23.03.2011 / 30.03.2011 
April 
13.04.2011 / 20.04.2011 / 27.04.2011 
Mai 
04.05.2011 / 11.05.2011 / 18.11.2011 / 25.05.2011 
Juni 
01.06.2011 / 08.06.2011 / 15.06.2011 / 22.06.20111 / 29.06.2011 
Juli 
06.07.2011 / 13.07.2011 

Tüketiciyi Koruma Merkezinin 
ücretsiz sunduğu danışma hizmeti 

 
Danışma konuları 

• Alım- satım sözleşmeleri 

• Küçük esnaf, tesisatçılarla sözleşme 

• Eş, hayat arkadaşı arabulucu ajantaları 

• Telekomünikasyon sözleşmerei (internet, telefon gibi) 

• Tüm servis ve hizmet koşulları-sözleşmeleri 

• Fitness spor kulüperi sözleşmeleri 

• Gayri ciddi ek kazançlar, gelirler 

• Kapı ticatretleri 

• Satışa dayalı fuar- eğlence organizeleri 

• Umumi mukavele koşulları 

• Enerji ve yakıt şirketlri sözleşmeleri 

Danışmanlık almanca ve  türkçe dillerinde yapılmaktadır. 

 
Çarşamba günleri saat 15:00-17:00 arası 

 

Familiengarten / Aile Bahçesi 
Oranienstr. 34 (arka cephe), 10999 Berlin 

Tel/Fax: 614 3556, www.kotti-berlin.de 
 
 
2011 Danışma tarihleri 
Ocak 
12.01.2011 / 19.01.2011 / 26.01.2011 
Şubat 
02.02.2011 / 09.02.2011 / 23.02.2011 
Mart 
02.03.2011 / 09.03.2011 / 23.03.2011 / 30.03.2011 
Nisan 
13.04.2011 / 20.04.2011 / 27.04.2011 
Mayıs 
04.05.2011 / 11.05.2011 / 18.11.2011 / 25.05.2011 
Haziran 
01.06.2011 / 08.06.2011 / 15.06.2011 / 22.06.20111 / 29.06.2011 
Temmz 
06.07.2011 / 13.07.2011 

  ن مركز المستھلكينا�ستشارة مجانا  م
  

 استشارة في المجا�ت التالية
 

 عقود البيع •

 عقود التصليحات •

 شراكة ا�تصال •

 عقود ميدا  •

 عقود الرياضة و الرشاقة  •

 استشارة التقاعد الخاص •

 اعما ل منزلية غير مشروعة والدخل الثاني •

 تجارة ابواب المنازل •

 عقود خياليةمھرجان وقت الفراغ •

  شروط عامة التجارة •
   الكھرباءتامين •

 
مانية  و التركيةلا�ستشارة في اللغة   ا�  

 
  17:00-15:00   ا�ربعاء الساعة

 

 Familiengarten  /حديقة العائ"ت
Oranienstr. 34 (المدخل الثاني), 10999 Berlin 

TelFax: 614 35 56, www.kotti-berlin.de 
 
 

 2011مواعيد لسنة  
 كانون الثاني
12.01.2011 / 19.01.2011 / 26.01.2011 
 شباط
02.02.2011 / 09.02.2011 / 23.02.2011 

ذارا  
02.03.2011 / 09.03.2011 / 23.03.2011 / 30.03.2011 
 نيسان
13.04.2011 / 20.04.2011 / 27.04.2011 
 ايار
04.05.2011 / 11.05.2011 / 18.11.2011 / 25.05.2011 
 حزيران
01.06.2011 / 08.06.2011 / 15.06.2011 / 22.06.20111 / 29.06.2011 
 تموز
06.07.2011 / 13.07.2011 



Weitere kostenlose Beratungsangebote 
Ayrıca ücretsiz danışma hizmetleri 

 مواعيد تابعةمجانا عروض ل"ستشارة
 
 
 

Allgemeine Sozialberatung 
Montag:  15.00 bis 18.00 deutsch/türkisch 
Mittwoch: 10:00 bis 13:00 arabisch 
Donnerstag: 10.00 bis 13.00 deutsch/türkisch 
Freitag:  10.00 bis 13.00 deutsch (nur ALG II) 
 

Rechtsberatung 
Jeden 1. Donnerstag im Monat: 
  16.00 bis 18.00 Uhr deutsch/türkisch 
 

Umumi Sosyal Danışma 
Pazartesi: 15:00 – 18:00 almanca/türkçe 
Çarşamba: 10:00 – 13:00 arapça 
Perşembe: 10:00 – 13:00 almanca/türkçe 
Cuma:  10.00 – 13.00 almanca (sadece ALG II) 
 

Hukuk Danışmanlığı 
Her ayın 1. perşembesi:     16.00 – 18.00 almanca/türkçe  
 

 استشارة اجتماعية 
18  حتى15ا�ثنين الساعة    

13حتى 10ا�ربعاء الساعة   
13 حتى 10لخمبس الساعة ا  

13 حتى 10الجمعة  الساعة   
 

 استشارة في الحقوق
   الماني و تركي18 حتى  16كل اول خميس قي الشھر   الساعة  

 

Familiengarten / Aile Bahçesi 
Oranienstr. 34, 10999 Berlin, Tel/Fax: 614 35 56 

 
 
 

Mieterberatung im Nachbarschaftsladen 
Freitag:  18.00 (nur für Mitglieder) 
 

Kira Danışmanlığı 
Cuma:  saat 18:00, (sadece üyelere) 
 

 استشارة  في السكن و ا�يجار
  فقط للمشتركين18الجمعة  الساعة 

Kotti e.V. Nachbarschaftsladen 
Adalbertstr. 95A, 10999 Berlin, Tel: 615 79 91 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Nachbarschafts- und 
Gemeinwesenverein 
am  Kottbusser Tor 
www.kotti-berlin.de 

kotti@berlin.de 

رة
شا

ست
ل"

ض 
و
ر
ع
ا 
ان
ج
 م

Ü
cr

et
si

z 
da

nı
şm

a 
hi

zm
et

le
ri 

K
o

st
en

lo
se

 B
er

at
u

n
g

sa
n

g
eb

o
te

 

 

Neues Beratungsangebot 
in Kooperation mit der 

 

 


